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Определение модальности 

высказываний персон как в 

отношении компании, так и 

по темам

Выборка сообщений 

содержащих прямую или 

косвенную речь персоны

Формирование 

рейтинга 

стейкхолдеров

Выделение в инфополе 

сообщений с 

упоминаниями персоны
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Анализ выборки цитат на 

предмет наличия 

упоминаний или оценок 

состояния и развития 

отраслей

Количество упоминаний персоны 

Количество сообщений с цитатами 



Методология

При построении карты 

стекйхолдеров учитывались 

организации и персоны, чаще 

всего совстречающиеся в 

информационном потоке 

компании (Медиавес), а также 

соотношение позитивных и 

негативных контекстов 

совместных упоминаний (Индекс 

публичной лояльности). 

Представленные экспресс-данные 

демонстрируют уровень и 

качество влияния на 

медиарепутацию Ингосстраха 

различных персон и  

организаций/ведомств.  

Карта стейкхолдеров

Критерии, положенные в 

основу расчета 

«Медиавеса Объекта» и 

Индекса «публичной 

лояльности» по отношению к 

компании

2. Роль в сообщениях с 

упоминаниями компании:

• главная;

• второстепенная;

• эпизодическая.

1. Активность, степень 

участия в информационном 

продвижении: 

• высокая; 

• средняя 

• низкая. 

4. Отношение к компании:

• заинтересованность, 

личная составляющая; 

• дистанцированное, 

формализованное; 

• отстранённое, 

пренебрежительное. 

3. Экспрессивность и 

тональность суждений: 

• высокая позитивная; 

• средняя нейтральная; 

• низкая нейтральная. 

5. Мотивационные 

установки 

Семантические маркеры в 

текстах:: 

• перспектива, рост, 

развитие; 

• констатация. 
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Карта стейкхолдеров: персоны
Представленные экспресс-данные демонстрируют 

уровень и качество влияния на медиарепутацию

компании различных персон. Значимыми  для 

отрасли являются представители 

профессиональных ассоциаций, а также 

чиновники, представители властных структур. 

Негативный контекст прошедшего периода 

сформировали аналитические обзоры о 

лоббировании интересов индустрии во власти, а 

также предложения депутатов о регулировании 

деятельности компаний, включая вопросы 

«навязывания» дополнительных услуг клиентам.  

Позитивную оценку со стороны сообщества 

получило назначение …. Таким образом, Персона 

1 может стать потенциальным лидером 

стейкхолдеров, способным улучшить 

медиарепутацию компании.


